
SHINE   MARKETING
ESTRATEGIAS DE GROWTH MARKETING Y GENERACIÓN DE DEMANDA



¿Cómo tomar ventaja de las oportunidades 
de ciberseguridad en 2023?



En Shine identificamos dónde está la oportunidad

FUENTE: PRICEWATERHOUSECOOPERS (PWC)

DE LAS EMPRESAS 
MEXICANAS ESTÁ EN 
PELIGRO DE INCIDENTES

EL 50%
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Comprendemos cómo es el ecosistema
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BACKGROUND

ENTORNO 
LABORAL

MAPA DE 
EMPATÌA

Conocemos quién
es el Buyer Persona

///
///
///
///
//



Entendemos los momentos del Customer Journey

AWARENESS CONSIDERATION
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ADQUISITION SERVICE LOYALTY



¿Qué hacemos?
Ayudamos a las empresas a acelerar el proceso de venta, detectando 
oportunidades a través de metodologías ágiles y métricas precisas. 



¿Cómo lo hacemos?
Mediante 3 instancias diferenciadas.



GENERACION 
DE DEMANDA

PROGRAMAS DE 
FIDELIZACIÓN

PROGRAMAS DE 
GO-TO-MARKET

Construimos una estrategia 
para detectar el interés de 
los prospectos conversando 
sobre el valor de marca e 
identificando 
oportunidades. 

Mejoramos la tasa de 
retención de clientes de 
la marca y aumentamos 
la fidelidad de los 
clientes. 

Reclutamos y 
desarrollamos  partners 
especializados para ser un 
fabricante más 
competitivos.



Programas de 
fidelización

Contenidos
Virtual events

Contenidos
Virtual events

Generación 
de demanda
IDENTIFICAR 
AUDIENCIAS 
POTENCIALES

Nuestro core business está 
enfocado en acciones sobre el 
MOFU y el BOFU y en cómo 
pasarlos al siguiente nivel o 
trabajar el proceso de recompra. 

TOFU
TOP OF THE FUNNEL

MOFU
MIDDLE OF THE 

FUNNEL

BOFU
BOTTOM OF THE 

FUNNEL

LEALTAD

GENERACIÓN
DE LEADS

AWARENESS
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Programas de 
fidelización
MADURAR EL 
RELACIONAMIENTO DE 
TU EQUIPO COMERCIAL

Trabajamos en estrategias donde 
se une el entretenimiento y el 
contenido de valor. 
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PerfilamientoAnálisis

Reporte Cliente mapeado

Cliente mapeado

Welcome KitComunicación

Eventos virtuales Cliente reclutado

RESEARCH

ENROLL

Cliente reclutado 

Lanzamiento experiencia lúdica

Gamification

Comunicación formal / Informal Cliente Fidelizado

ENGAGE



Programas de 
Go-To-Market
ENFOCARSE EN 
PARTNERS 
ESTRATÉGICOS

Comprendemos el proceso de 
gestión de los partners para 
asegurar tener partners 
estratégicos desde el 
reclutamiento hasta el desarrollo.
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transformación

motivacióncolaboración

medición

investigación

reclutamiento

desarrollo

PARTNER
LIFECYCLE



Metodología de trabajo
7 pasos para asegurar un ROI exitoso



1 2 3 4 5 6

OBJETIVO VALOR AUDIENCIA MOMENTO CANALES TÁCTICA

7

MÉTRICA
Ayudar a alimentar 
el pipeline a través 
de eventos 
virtuales de 
generación de
demanda.

Es una estrategia
360° ya que 
permite accionar 
de diferente 
manera en las 
distintas etapas
de funnel.

Construcción del
Buyer personas,
segmentación de
audiencia y mapa
de empatía.

Contexto en el 
que se le va a 
hablar al Buyer 
Persona.

Customer 
Journey.

Modo de Buyer
persona.

A través de que
medios se le va a
hablar.

Selección de
canales de
comunicación.

Generar empatía 
a través de un 
caso de éxito.

Determinar
KPIs del
proyecto.
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